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sntrar el auto deportivo de mis suen
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Compromiso con la excelencia: una
red de técnicos certificados que
define la experiencia Porsche en
Ameérica Latina

05/10/2026 Porsche Latin America impulsa la excelencia en el servicio en 20 mercados mediante
capacitacion continua, certificacion global y experiencia en alto voltaje.

Para garantizar que cada propietario de un Porsche en América Latina reciba un servicio acorde con los
estandares de la marca, Porsche Latin America y su red de importadores independientes en 20
mercados han desarrollado conjuntamente una operacion de posventa que aprovecha el talento local y
se adapta a las necesidades de cada regidn, sin dejar de cumplir plenamente con las especificaciones de
fabrica de Stuttgart.

Este enfoque garantiza que cada reparacion cumpla los mismos criterios de calidad, precisiony
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trazabilidad que en cualquier otro lugar del mundo Porsche, y ofrece una experiencia de propiedad
definida no solo por vehiculos excepcionales, sino también por un servicio excepcional.

En los Porsche Centers de América Latina, los equipos de servicio combinan una sélida experiencia
técnica con un enfoque centrado en el cliente y capacidades especializadas para resolver problemas,
adaptadas a las condiciones particulares de cada mercado. Conscientes de que los clientes usan sus
vehiculos de muchas maneras, desde SUV de uso diario hasta autos de carrera de coleccidon, Porsche
Latin America garantiza que el servicio de posventa en cada mercado cuente con personal altamente
capacitado, sin comprometer los estandares de Porsche.

“Nuestro compromiso con la excelencia en el servicio se refleja en la inversidn continua de nuestra red
de importadores. A medida que ampliamos y desarrollamos nuestra red regional de posventa, nos
aseguramos de que cada mercado tenga acceso a las herramientas, los equipos y los recursos técnicos
necesarios para ofrecer de manera constante la precision y la calidad que se esperan de Porsche”,
afirmoé Thomas lliner, presidente y director ejecutivo de Porsche Latin America.

Una red de técnicos certificados en crecimiento y preparada para el
futuro de la movilidad

Porsche Latin America continta fortaleciendo la experiencia técnica en toda la regién mediante el
programa Certified Porsche Technician (ZPT). Disponible para cerca de 150 técnicos de la red, el
programa ofrece una ruta estructurada de desarrollo profesional disefiada para ampliar continuamente
los conocimientos técnicos y las capacidades de servicio. El marco de certificacion comprende tres
niveles progresivos, Bronce, Plata y Oro, que acompafian a los técnicos en el desarrollo de sus
habilidades y experiencia, de acuerdo con los estandares de Porsche.

A'lo largo del programa ZPT, Porsche Latin America facilita todo el proceso de certificacion y brinda
capacitacidn, evaluaciones y acompafiamiento continuo para ayudar a los técnicos a avanzar en cada
nivel. El programa garantiza que desarrollen los conocimientos técnicos y las habilidades de atencidn al
cliente necesarios para ofrecer de manera constante un servicio de excelencia.

Bronze es el nivel inicial de certificacion. Después de completar capacitaciones técnicas especificas, los
técnicos deben aprobar un examen tedrico. Tras permanecer tres afios en el nivel Bronce y cumplir
requisitos adicionales de capacitacion, pueden avanzar a la certificacion Plata al aprobar evaluaciones
tedricas y practicas.

Después de un minimo de dos afios en el nivel Plata, los técnicos pueden optar por la certificacion Oro.
Este nivel avanzado incluye capacitacion técnica especializada, desarrollo de habilidades
interpersonales y examenes teoricos y practicos. Todos los niveles de certificacion deben renovarse
cada cinco afios.
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A medida que la electromovilidad se expande en la regién, Porsche Latin America garantiza que los
técnicos de cada Porsche Center reciban capacitacion integral para trabajar con vehiculos eléctricos.
Cada Porsche Center cuenta con al menos un Técnico de Alto Voltaje (HVT, por sus siglas en inglés),
mientras que cada organizacion importadora tiene al menos un Experto en Alto Voltaje (HVE, por sus
siglas en inglés) certificado para realizar reparaciones de baterias de alto voltaje.

Para fortalecer aun mas la experiencia regional, la oficina de PLA cuenta con uno de los Supervisores de
Expertos en Alto Voltaje (HVE) con certificacion global, autorizado para impartir capacitacion para HVE,
brindar asistencia en alto voltaje a toda la red y realizar |a recertificacion obligatoria de los Expertos en
Alto Voltaje.

“La fortaleza de nuestra red de posventa comienza con las personas que la integran. Invertimos en su
experiencia técnica, sus habilidades interpersonales y su desarrollo continuo para que puedan ofrecer la
experiencia Porsche integral que esperan nuestros clientes. Ademas de las capacitaciones locales
periddicas, esto incluye oportunidades de visitar la sede de Porsche en Alemania, donde pueden
profundizar sus conocimientos y conocer de primera mano los estandares de la marca. Fortalecemos
continuamente las capacidades de nuestra red de importadores mediante conocimientos avanzados de
diagndstico y desarrollo técnico permanente, para garantizar una experiencia de servicio Porsche
uniforme en toda América Latina", expres6 Pedro Cabrera, director de Posventa de Porsche Latin
America.

Porsche Classic: artesania respaldada por un programa de
certificacion especializado

Los Porsche Classic Partners cuentan con espacios de exhibicion dedicados y técnicos capacitados
mediante un programa especializado impartido por expertos altamente calificados, entre ellos antiguos
ingenieros de Porsche. El programa esta disefiado en torno a las tecnologias particulares de los
vehiculos Porsche Classic. Esta experiencia se complementa con el compromiso de Porsche de
preservar las herramientas especializadas, la documentacion técnica y los conocimientos necesarios
para garantizar que profesionales calificados se encarguen del mantenimiento de estos vehiculos.

El Programa de Cualificacion y Certificacion de Técnicos Classic dura tres afios y se imparte
exclusivamente en la sede de Porsche en Stuttgart, Alemania. Actualmente, Porsche Center Bogota
(COL) y Porsche Center Buenos Aires (ARG) son Porsche Classic Partners certificados.

Desde el mantenimiento de rutina hasta la experiencia avanzada en alto voltaje, Porsche Latin America
continda fortaleciendo sus capacidades de posventa en toda la regién. Mediante capacitacion continua,
certificacion e inversion en excelencia técnica, la red garantiza que los estandares de Porsche se
apliquen de manera consistente en cada mercado y ofrece a los clientes la calidad, la confianza y la
experiencia de propiedad que esperan de la marca.
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