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Usability Index fur
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02/09/2025 Ein neuer Standard fiir Europas Ladeinfrastruktur.

Mit dem rasanten Wachstum der Elektromobilitdt in Europa riickt die Nutzerfreundlichkeit éffentlicher
Schnellladepunkte immer starker in den Fokus. Die reine technische Verfiigbarkeit zeigt zwar an, ob
eine Ladesaule verfligbar und betriebsbereit ist — sagt jedoch nichts dariiber aus, ob der Ladevorgang
fur Kundinnen und Kunden reibungslos funktioniert.

Genau hier setzt der Usability Index an: ein neuer Branchen-Benchmark, den Porsche Consulting
gemeinsam mit der &Charge GmbH entwickelt hat, um die tatsdchliche Nutzbarkeit von
Schnellladestationen zu bewerten. Auf Basis umfangreicher Daten aus den fiinf wichtigsten
europdischen Markten macht diese Studie die Licke zwischen technischer Verfiigbarkeit und
tatsachlicher Nutzbarkeit messbar. Sie beleuchtet zentrale Herausforderungen und skizziert ein
praxisnahes Modell fiir operative Exzellenz. Mit einem vierstufigen Vorgehen werden
Ladeinfrastrukturbetreibern konkrete Ansatzpunkte geboten, um die Nutzbarkeit zu erhéhen und ein
nahtloseres Ladeerlebnis zu schaffen.
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